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Hintergrund

« Einerseits werden in der Informationstechnologie bzw. in
der Unterstutzung von Arbeitsablaufen und Geschafts-
prozessen durch Informationstechnologie grof3e Mehr-
werte und Optimierungspotentiale gesehen.

* Andererseits kommt es beim Betrieb von Applikationen
oder bei der Implementierung neuer Softwareanwen-
dungen gerade im Hinblick auf die anvisierten Mehrwerte
und Optimierungspotentiale viel zu oft und viel zu schnell
zU Enttauschungen:
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Ist-Stand (1)

e Die Software funktioniert nicht so wie erwartet oder
gewdunscht; zugleich werden organisatorische und
technische Potentiale nicht ausgeschdpft.

e Das notwendige Umdenken von der papiergebundenen
Vorgangsbearbeitung zum IT-gestltzten, vernetzten
Workflow wird nicht verstanden und findet deshalb nicht
Statt.

« Die wechselseitigen Erwartungen, dass Anwender und
Nutzer ,endlich’ die Techniker sowie auch umgekehrt —
die Techniker ,endlich’ die Anwender und Nutzer —
verstehen, fihren schnell zu Erntchterung.



G
Y DINI & DEUTSCHE INITIATIVE
FUR NETZWERKINFORMATION E.V.

Ist-Stand (2)

* Die technische Unterstutzung wird lediglich als
yverlangerte Werkbank’ verstanden und auf punktuelle
Fehlerbehebung reduziert, so dass es zu
Symptombehandlung anstelle von Problembehandlung
kommt.

« Konkrete, nachvollziehbare Anforderungen an Betrieb
und Implementierung von Anwendungen bleiben aus, so
dass sich erhebliche Risiken mit entsprechenden
Vorhaben verbinden.
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Motivation (1)

* Die Herausforderungen, die IT-gestutzte Verfahren
Implizieren, werden oft unterschatzt.

» Es fehlt an methodischen Kenntnissen, um die
Verbindung von organisatorischen Anforderungen und
technischen Maoglichkeiten zu kommunizieren und zu
gestalten, um das Optimierungs- und Wertschopfungs-
potential zu erhdhen.
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Motivation (2)

 An dieser Stelle setzt die Thematik der Publikation und
die Auswahl der Beitrage an:

 Prozessmanagement und Prozessorganisation werden
als Methode oder Werkzeug verstanden, um Qualitat zu
sichern, Kundenorientierung und Transparenz
herzustellen sowie die Uberprifbarkeit von Zielen zu
ermaoglichen.
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Inhalt (1)

* Die DINI-AG ,e-framework’ befasst sich seit 2008 mit
dem Thema; die Beitrage des Sammelbandes gehen auf
Prasentationen und Vortrage von Tagungen und
Workshops der DINI-AG zurtck.

 Dass dabei Geschéaftsprozesse der Hochschulver-
waltung (Campusmanagement, Finanzmanagement) im
Mittelpunkt der Betrachtung stehen, hat seinen Grund
vor allem darin, dass Universitaten und Hochschulen in
diesen Kontexten mit besonders grol3en Herausforde-
rungen konfrontiert sind (Bologna, Finanzautonomie
etc.).
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Inhalt (2)

e Das bedeutet nicht, dass sich die Ansatze und Methoden
des Prozessmanagements und der Prozessorganisation
auf diese Bereiche beschranken.

* Die grundsatzliche Frage oder mehr noch die Ausgangs-
frage, welche Arbeitsablaufe unter welchen Rahmenbe-
dingungen vollzogen werden und in welcher Weise sich
diese durch den Einsatz von Informationstechnik optimal
unterstitzen lassen, stellt sich genauso fur Forschung

und Lehre.
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D
Ausblick

* Mit Prozessmanagement und Prozessorganisation
zeichnet sich ein Paradigmenwechsel ab. Kinftig wird
nicht mehr von segmentierten Aufgaben, Positionen und
Stellen, sondern vielmehr von rollenbasierten, vernetzten
Prozessen ausgegangen, die das System insgesamt
oder die Arbeitsablaufe in ihrer Tragweite veranschau-
lichen und buchstablich vor Augen fuhren.

o Auf diese Weise werden ganz neue Sichten auf die
eigene Organisation moglich, deren Auswertung die
Interdisziplindre Kommunikation, die weitere Optimierung
sowie die permanente Ziel- und Strategiefindung
signifikant befordert.
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Zugang zur Publikation

Die Online-Version kann kostenfreli vom DINI-Server
heruntergeladen werden:
http://www.dini.de/fileadmin/docs/Prozessorientierte Hoc
hschule 2011.pdf

Die gedruckte Version kann tber den Bock + Herchen
Verlag zu einem Preis von € 24,90 bezogen werden;
nahere Bezugsinformationen sowie ein Inhaltsverzeich-
nis s. unter:

http://www.dini.de/fileadmin/docs/Flyer Prozessorientiert
e _Hochschule 2011 Online DINAS.pdf



http://www.dini.de/fileadmin/docs/Prozessorientierte_Hochschule_2011.pdf
http://www.dini.de/fileadmin/docs/Prozessorientierte_Hochschule_2011.pdf
http://www.dini.de/fileadmin/docs/Flyer_Prozessorientierte_Hochschule_2011_Online_DINA5.pdf
http://www.dini.de/fileadmin/docs/Flyer_Prozessorientierte_Hochschule_2011_Online_DINA5.pdf
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkelt —
Fragen?

Kontakt: andreas.degkwitz@ub.hu-berlin.de
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